ООО «Почта по - Новому»
___________________________________________

         (название организации, Ф.И.О.)
____________________________________

(контактное лицо)

____________________________________

                                                                                                                                                                               (серия и номер паспорта)

____________________________________

                                                                                                                                                     (адрес фактического местонахождения  / проживания)

____________________________________

                                                                                                                                                                                            (телефон)

____________________________________

(дополнительный телефон или электронный адрес)

П Р Е Т Е Н З И Я
Прошу в связи с повреждением / утерей / недостачей внутри / пересортом / опозданием / другое
(подчеркните причину(ы) составления Претензии; выбрав «другое», обязательно конкретизируйте причину в поле «Суть проблемы / опись отправки»)

Во время перевозки отправки по товарно-транспортной накладной № ___________________________________________________________________________________________________

Рассмотреть претензию насчет (поставьте отметку(и) напротив необходимого(их) варианта(ов) компенсации):

Компенсация стоимости отправки ____________ руб; компенсация оплаченной стоимости  перевозки / хранения / переадресации / перенаправления / возврата;

(подчеркните необходимый(ые) вариант(ы) компенсации за услуги)

анулировать насчитаную оплаченную стоимость  перевозки / хранения / переадресации / перенаправления / возврата;


(подчеркните необходимый(ые) вариант(ы) компенсации за услуги)

Возврат отправления за счет ООО «Почта по-Новому»;


(выберите, если Клиент желает возврат груза за счет ООО «Почта по-Новому»)

другое _________________________________________________________________________________________.


(уточните, что конкретно Клиент желает получить, например: компенсация стоимости упаковки)

Суть проблемы / опись отправления: ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Прошу осуществить компенсацию путем:

(выберите необходимое)

Предоставления услуг; 
_____________________________; выплата наличности;

         Другое:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложения:

Копия исходящей накладной, чека или другого документа, который подтверждает стоимость отправления.


Другое ____________________________________________________________________________.


(отметьте необходимое)

Дата ____/____/________
МП                         Подпись Клиента _________________

Претензию оформил: ____________ ___________________ _____________________ ______________

	
	(дата и время)
	                    (должность)
	(Ф.И.О..)
	                   (подпись)

	


