
Инструкция оформления заказа 
Что нужно чтобы оформить? 

 

Шаг 1 – Зарегистрируйтесь или войдите в существующий аккаунт 

Зарегистрируйтесь (создайте личный кабинет) удобным для вас способом: на сайте или через 

мобильное приложение. Для корректной регистрации и возможности менеджеров связаться с 

вами указывайте действующий телефон. 

 

https://sadovod-online.ru/login - ссылка для входа или кнопка «Войти» в меню 

Шаг 2 – Выбор товара 

Выберите нужный вам товар на любом сайте или в любой из соц. сетей, представляющих товары 

ТЦ «Садовод» (Товары можно брать с любого каталога без ограничений) 

 

https://sadovod-online.ru/catalog - Ссылка на наш каталог  (Рекомендуем выбирать продавцов и у 

них уже выбирать понравившийся товар) 

https://sadovod-online.ru/login
https://sadovod-online.ru/catalog


Шаг 3 – сохранение товара на ваше устройство 

Сохраните себе на компьютер или в галерею телефона фото нужного товара 

 

Пример сохранения приведён выше↑ 

 

Шаг 4 – Оформление заказа 

Войдите во вкладку «Новый заказ/ Корзина» и загрузите фото товара 

 

 



Выберите необходимую услугу для вашего товара.

 

 

Шаг 5 - Данные о заказе 

Заполните поля заказа: 

 

«Описание товара» (наименование, модель, цвет). Обращаем Ваше внимание, что для 

приобретения нужного вам цвета и модели обязательно обращайте внимание нa описание товара 

на странице продавца. Многие продавцы продают товары без выбора цвета и модели. Также 

обращайте внимание на возможность приобретения товара в розницу (OT 1 ед.), указывайте 

возможность замены цвета; 

 

 «Размер» - обязательно указывайте необходимый Вам размер одежды и обуви. Для обуви также 

дополнительно указывайте размер в см; 

 

«Paд и номер палатки продавца». Данная информация указывается продавцами на фото, в 

названии группы, в разделе «Подробная информация» или в «Условиях сотрудничества»: 

 

«Цена» - укажите цену товара, указанную продавцом за 1 единицу. Обращайте внимание на 

актуальность цен, указанных продавцом, в момент осуществления заказа: 

 

«Количество» - укажите необходимое количество товара, которое соответствует вышеуказанному 

описанию. Если необходимо доставить товары одного вида, но разной модели или разного 

размера, такие товары необходимо оформлять разными позициями. 

 

Проверка на брак – Данная услуга позволит вам исключить бракованный заводом товар. Наш 

посредник проверит его. Данная услуга платная и составит 50 руб. за 1 ед.  



 

 

Шаг 6 – Добавление дополнительных товаров в один заказ 

При необходимости доставки нескольких товаров нажмите «Добавить новый товар в заказ» и 

повторите вышеуказанные действия с п.2 до п.6 

 

 

Шаг 7- Метод доставки и пункты выдачи 

Для завершения оформления Вашего заказа выберите регион, компанию и метод доставки, а 

также пункт выдачи из предложенных на сайте. Нажмите кнопку «Оформить заказ» 

 



Если заказ будете забирать не вы, то укажите другого получателя. Так же доставку можно 

оплатить заранее и останется только забрать товар  

 

Шаг 8 – Пополнение личного кабинета для оплаты заказа 

После появления заказа во вкладке «Мои заказы» пополните баланс личного кабинета удобным 

для Вас способом: на карты банков ПСБ или СБЕРБАНК, или в ближайшем к Вам отделении 

компании «НАША ПОЧТА». Обязательно загрузить чек об оплате. Обращаем внимание, что 

загруженные чеки обрабатываются (проверяются вручную) и средства поступают на счет вашего 

личного кабинета в течение 48 часов. 

При отсутствии средств на счету в личном кабинете по истечении 14 дней заказ отменяется. 

 

Загрузка чека происходит на вкладке «Баланс» 

 

 



Шаг 9 – Отслеживание заказа 

Следите за статусом своего заказа в личном кабинете. 

 

В случае ошибочного оформления или если вы передумали выкупать заказанный товар, для 

отмены оформленного заказа вам необходимо сообщить об этом назначенному менеджеру. 

 

 

Внимание! 

Нашими посредниками вещи на брак проверяются только если вы это указали в заказе. 

Если в описании поставщик указал - (без выбора цвета, модели) это значит, что мы не можем 

выбрать цвет, модель 

  



 

Вопросы, которые у вас могут возникнуть: 

Сколько стоит доставка? 

Для ЛДНР и КРЫМА 

Доставка товара зависит от общей стоимости заказа. Калькулятор доставки можно посмотреть 
тут:  https://sadovod-online.ru/delivery-calculator 

Общая стоимость 
заказа 100 200 300 400 500 600 800 1000 1250 1500 2000 2500 3000 3500 

Процент доставки 50% 50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

  

Общая стоимость 
заказа 4500 5000 6000 7000 8000 9000 10000 15000 20000 25000 50000 75000 100000 

Процент доставки 25% 25% 22% 22% 22% 22% 22% 20% 18% 17% 17% 17% 10% 

  

ДЛЯ РФ 

Стоимость доставки соответствует тарифу ТК «СДЭК» Калькулятор доставки можно посмотреть тут: 

https://www.cdek.ru/ru/calculate 

  

  

Какую комиссию берёт сервис Садовод-онлайн? 

Садовод онлайн берёт 10% от стоимости товаров за организационный сбор и отправку, а также 
становится ответственным за выкупленный товар. Если что-то случается с товаром, например, не 
тот размер, товар повреждён или иные отклонения от заказа. В данном случаем Садовод-Онлайн 
выплачивает всю стоимость товара с 10% обратно клиенту взамен на не ликвидный товар. Важно: 
товар необходимо проверять на месте приёмки груза. 

  

 

  

Какой минимальный заказ? 

Минимального заказ не существует, можно заказывать от 1-й единицы и от одного рубля  

  

  

  

Можно ли заказывать у продавцов не из каталога? 

Да, в заказе можно добавлять своё фото с любого источника (VK. Instagram WhatsApp и другие) 

  

  

https://sadovod-online.ru/delivery-calculator
https://www.cdek.ru/ru/calculate


  

Как долго ждать заказ? 

В среднем заказ доходит за 10-14 дней. Возможны задержки в праздники из-за большого 
количества заказов. Например, Новый год или 8-е Марта. Пожалуйста планируйте покупки чуть 
заранее что бы успеть получить товар 

  

  

  

Когда будет выкуп? 

Выкуп происходит 2 дня в неделю Среда и Суббота. Дни могут меняться от количества заказов, а 
также увеличиваться количество дней закупок  

  

  

  

  

Можно ли вывести деньги с личного кабинета? 

Можно, для вывода денежных средств необходимо зайти в личный кабинет и перейти на вкладку 
«Баланс» далее нажать кнопку «Вывод средств» указываем сумму для вывода. Денежные 
средства возвращается в течении 7-ми рабочих дней. 

  

  

Загрузил чек, но кабинет не пополнился? 

Каждый чек проверяется вручную на предмет подделок, в связи с этим возможна задержка с 
пополнением баланса! Чеки проверяются в течении 48 часов (не считая воскресенье). 

  

  

  

  

Конфликт с менеджером? 

Если у вас произошел конфликт или вы не можете связаться с менеджером. Свяжитесь с 

руководством по телефону: +38 071 323-49-55 


